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《连锁经营管理》内容简介：连锁经营作为一种现代的企业组织形态和经营制度，已被
各行各业广泛采用。20世纪末，我国的零售业开始积极引入连锁经营方式，随着现代信
息技术的应用与渗透，零售业从经营管理思想、修炼组织结构形式、经营业务流程甚至
整个企业形态都在发生着革命性的变革。连锁经营的零售企业已成为零售业的主流。

《连锁经营管理》编者充分考虑高等教育中对实训教学以及学生实践培养的要求，参编
教师都有多年从事连锁经营管理教学和培训实践经验，能结合学生、课程和行业．特点
，提炼出连锁经营管理核心的知识和技能点。《连锁经营管理》还特别在各章根据教学
内容和要求，设计编写了中外著名连锁企业的案例及复习思考题、实训项目等内容，强
调实用性和针对性，较好地体现了高等职业教育改革对课程教学内容和教材的要求。此
外，在书后还附有我国最新的《商业特许经营管理条例》和《零售业态分类》等多个附
录资料。全书图文并茂、通俗易懂、简明实用，便于学生学习、理解和掌握。《连锁经
营管理》的编写特点是：①内容系统全面；②信息量大，实用性强；③案例丰富，范文
翔实；④取材面广，资料新颖。
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