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《图书馆参考咨询工作》共有七章，主要对参考咨询发展概况、参考咨询工作的组织、
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参考咨询馆员的素质要求、参考信息源建设、参考咨询服务内容与方法以及网络环境下
图书馆数字参考咨询发展趋势等方面，作了较全面、系统的论述与探讨，具有学术性、
实用性和简明性的特点，是图书情报咨询馆员及广大图书馆工作者一本有价值的参考书
。

《图书馆参考咨询工作》是根据作者长期工作和业务实践中所接触到的实际问题及切身
体会，并在查阅参考了有关文献的基础上，撰写而成。
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图书馆学

2010读

评论

太简单了。
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