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《医用商品营业员》从医用商品营业员基础理论知识和药品销售操作技能入手，介绍了
较浅显的人体生理、疾病与药物作用等相关知识，同时，结合编写者多年培训药品营业
员的经验，介绍了药品销售和药店经营的实用技巧。
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本教材分为11个单元，主要内容包括：职业道德，医药经营与法律法规知识，人体生理
与疾病，药物基本知识，保健食品和化妆品，常见疾病与用药，基本药品介绍，顾客服
务，药品陈列、保管与养护，药店经营管理，安全常识等。

本教材可用于初级、中级和高级医用商品营业员职业技能培训，也可供中等职业技术学
校医用商品营销专业教学使用，并可供相关人员岗位培训使用。
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