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《生存期销售人员的系统训练》是“鹰计划”丛书的第二册。作者在结合此阶段销售人
员常态工作环境和常规工作内容的基础上，重点阐述了作为一个初入市场的销售人员所
应掌握和具备的三类知识、三个技巧和三种观念态度。其中，又将生存期的训练要点、
客户决策与推销过程、客户知识的掌握与应用、电话预约的步骤与技巧、如何有效了解
客户的采购背景以及生存期销售人员自信心的塑造与培养等六方面作为重点，意在通过
由面到点的系统描述，帮助生存期的销售人员熟练掌握，同时给企业各级销售队伍的管
理者们，提供辅导和培训生存期销售人员的参考。

所谓“生存期”是指，销售人员开始正式承担明确的业绩压力后大约一年的时间。在这
段时间里，无论是主动的还是被动的，销售人员离职的比率都是最高的。因此能否顺利
拿下第一单就成了销售人员的生死关。

与入门期不同，处在生存期的销售人员，因为肩膀上有了明确的业绩压力，所以其内心
将会遇到前所未有的挑战。同时，大多数销售人员的知识和技能水平都不高，所以就更
需要辅导和有针对性的培训。
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国内仅有的分阶段销售训练教程
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全书角度不错，很全面的描述了销售人员的特点。但是方法不够新颖，很多技巧有些想
当然。
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书评

相比孔雷的《训练销售精英》，这套书的名气要差很多，再版后就更是无人问津了，但
事实上，这本书的质地要好很多，国内仅有的分阶段销售人员训练专著，作者结合其北
师大心理系所学教育心理学理论和多年销售一线工作实践，提出很多比较实际的销售人
员培养方法，对销售人员系统培...  
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