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《物流绩效管理》以物流绩效评价为主线对企业物流管理进行了系统的分析对物流发展
与企业物流管理中的新情况和新问题进行了系统探讨，并沿着物流绩效计划、组织、控
制、协调的基本思路设计了《物流绩效管理》的体系。本着科学、系统、创新的原则从
概念阐述开始继而讨论物流绩效计划，然后对影响物流绩效的四大要素——物流环境绩
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效、物流管理绩效、物流服务绩效、供应链绩效进行分析最后讨论物流绩效的评价、控
制和激励问题。

《物流绩效管理》可作为相关院校物流管理、工商管理、国际经济与贸易及相关专业的
教材和教学参考资料，也可作为物流行业从业人员或企业员工的培训教材。
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