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《旅行社经营管理》既可作为高等院校、高职高专院校旅游类专业教材，又可供旅行社
行业中高级管理人才培训及参考使用。2009年5月1日，《旅行社条例》正式颁布实施
，新条例拓展了旅行社业的转变与发展空间。《旅行社经营管理》根据新条例，从旅行
社的基本概念和业务着手，以旅行社经营与管理为核心，重点介绍了旅行社市场营销中
的产品、价格、渠道和促销等经营策略，详细阐述了旅行社在接待、服务质量、企业文
化及人、财、物等方面的管理理念，并结合旅行社经营管理的发展形势，分析了信息技
术在旅行社中的运用，指出未来我国旅行社业的发展趋势。
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