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随着服务业在国民经济中的重要性目益显著，人们对服务营销的关注也不断地增强。同

http://www.allinfo.top/jjdd


其他教材相比，《服务营销》的主要特点在于：一是理论框架的设计完整；二是吸收中
外学者的最新研究成果；三是理论与实际相结合，并且配备了大量的案例；四是在编撰
过程中，注重为中国学生与服务从业人员的服务。《服务营销》的体系设计从服务的概
念与特质入手，从经营管理的角度出发，全面阐述了服务企业、员工与顾客之间的关系
，涉及服务营销的各个层面。《服务营销》重点突出服务营销与传统营销的差异性、独
特性与挑战性，着眼于在理论框架下解决管理中的实际问题。

《服务营销》的目标定位明确，符合新形势下应用型人才的培养目标，既可作为高等院
校工商管理、市场营销等相关专业的教材和参考书，也可作为广大服务行业从业人员的
理论学习与深造的参考书籍。
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