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《淘宝开店一本通》主要以淘宝网为例详细介绍经营网络店铺和进行网络交易的方法和
技巧，通俗易懂，便于读者参考操作，是经营网络店铺、网上交易的全面指导图书。全
书共10章，第1章主要帮助读者了解网上开店，并介绍开店前的相关情况和准备：第2
章主要介绍如何在淘宝网上开店：第3章主要介绍目前几种常见的货款支付方法；第4章
主要介绍如何进行首次交易；第5章主要介绍如何提高网店旺气的相关知识；第6章主要
介绍如何吸引买家、留住买家和挖掘潜在买家，使买家越来越多；第7章主要介绍如何
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备份和恢复网上开店的数据库；第8章主要介绍提高网店客户服务质量的方法及相关知
识；第9章主要介绍卖家降低成本的方法和经验；第10章主要介绍如何利用网上开店来
扩展海外贸易及其未来展望。附录主要罗列了淘宝网开店的18条“戒律”、主流快递公
司的网址、网上开店实用工具的下载网址及最值得收藏的淘宝网店等相关内容。

《淘宝开店一本通》内容紧凑、讲解全面、思路清晰、案例生动，具有通俗易懂、指导
性强等特点，力求指导读者在了解网络交易基本操作的基础上，全面提升操作技能和技
巧。

《淘宝开店一本通》可以作为网络交易初级学者的入门教材，也可以帮助中级读者提高
技能，对高级读者也有一定的启发。
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是本2009年的书，所以，就现在来说，可用价值已经降低，如果想要了解淘宝开店，
当然还是要较新的书，毕竟淘宝的机制有了相当大的改变。
我当时在NLB只看到这本，想着系统地了解一下，所以拿起来读读。
书写得很简单，做为入门来说不错，尤其是对于全无基础的人，由于书中所说...  
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