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《电子商务管理》从管理与战略的视角出发，阐述了电子商务的产生与发展、电子商务
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框架和模式，阐析电子商务战略和企业电子商务战略管理、电子商务业务流程再造、电
子商务组织、网络营销、供应链管理、人力资源管理、客户关系管理、小型电子商务企
业的创业与投融资以及电子商务法律环境等问题。
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