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《电子金融服务顾客关系质量评价模式的实证研究》探讨了中国电子金融服务顾客的感
知价值来源。研究表明。顾客在核心服务、附加服务、营业网点运营、员工互动和顾客
情感满足各层次的质量感知均对顾客感知价值有正向影响，但在电子服务运营层次的感
知未对顾客感知价值产生影响。
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