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《管理沟通》在介绍了西方管理沟通理论的同时，加入了中国传统文化国学精华作为中
国式管理沟通的文化基础，从中西方文化融合的角度阐述真正贴合本土实际的沟通原则
与策略，并通过对大量本土案例的分析，为读者打开沟通方法的融会贯通之门。《管理
沟通》分为管理沟通的理论与概念、组织沟通策略、沟通技能的提升和管理沟通未来发
展趋势四大部分，共包括沟通概论、沟通理论、跨文化沟通、沟通策略、组织内部沟通
策略与会议技巧、组织外部沟通策略（公共关系与危机管理）、团队沟通、面谈沟通、
非语言沟通、倾听技巧、演讲技能、谈判技巧与组织管理沟通未来发展趋势等13章。

《管理沟通》是作者多年企业管理实践经验的浓缩与总结，也是多年大学MBA与企业培
训教学经验的积累，不仅仅面向高等院校经济管理学院本科生与研究生（包括MBA、M
PM与MPA），而且也适合企业中希望进行高效沟通的各层次管理人员，一般读者也可
通过《管理沟通》了解沟通基本方法并提高自己的沟通技能，从而提高组织沟通效率。
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相对比其他管理沟通教科书，本书最大的亮点在于将中国传统文化的沟通理念与西方沟
通理论进行有机融合，给出了人情社会下的中国式沟通之道。
现代社会中，无论是工作，还是生活，都离不开沟通，如何进行良好的沟通，在很大程
度上决定了事情的成与败。然而，同样是沟通，不同的...  
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