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《物业管理处业户服务管理》内容简介：物业管理一直处于社会关注的焦点，已成为当
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代一个重要的新兴行业。在物业管理理论研究和实践探索的层面上，深圳远远走在全国
物业管理行业的前列，从行业主管部门、教育机构、物业管理企业、建设单位到产权人
、住户等众多人士都广泛、深入地参与物业管理理论研究和探索，这一些研究成果为物
业行业的健康深入发展起到了积极的作用。

物业管理服务的专业化、规范化、社会化，业主维权行为的理性化，业主委员会运行的
规范化，对物业管理人士提出了更高的要求，必须不断研究和探索，促进我国物业管理
的健康发展，规范和培育物业管理市场。

本套丛书可作为住宅、写字楼、别墅、学校等各类型物业管理从业人员的实操手册，也
可作为热爱物业管理行业求职人员的岗前培训教材，亦可供业内人士和研究人员借鉴。
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