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《物业管理服务投标书编写实操范本:物业服务企业承接业务的秘笈》共14章，内容包
括：投标书编写要点与内容、投标书附带文件、投标书前言及项目和企业简介、物业管
理的总体规划与承诺、人员配备计划与人员培训和管理、物质装备计划、维修基金使用
方案、物业管理服务费用收支测算、管理规章制度、档案管理、物业前期管理、物业管
理日常服务、智能化系统管理、客户服务与社区文化建设等。

《物业管理服务投标书编写实操范本:物业服务企业承接业务的秘笈》可作为物业管理
服务企业有关管理人士及业务拓展投标人士的必备指导和工具书，房地产开发商和业主
委员会涉及物业管理的招标操作人士的参考书，物业服务管理企业各部门管理人员编写
物业管理方案的实用参考书，另外《物业管理服务投标书编写实操范本:物业服务企业
承接业务的秘笈》也可作为物业管理和房地产相关专业师牛的教材。
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