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《前厅服务与管理》内容简介：伴随着社会主义市场经济的发展，我国、职业技术教育
进入了一个崭新的发展阶段。近年来，招生数量的增加、社会需求的新标准，都对职业
技术教育教学提出了新的、更大的挑战。为了推进职业技术教育课程改革，加强教材建
设，我们组织编写了这套“21世纪职业技术教育规划教材”。

职业技术教育是就业教育，目的是将人力资源变成人力资本。因此，我们在组织编写这
套教材时，以明确的职业导向作为编写理念，将先进的知识观、发展观和人文教育观融
为一体，在指导思想上注重处理好教材编写中理论与实践、深度与广度、难度与易度、
传统与创新、利教与利学、知识传授和技能培养等六个方面的关系。力求通过全套教材
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的编写，努力为职业技术教育教学改革服务，为培养社会急需的优秀初、中级技术型应
用人才服务。

在遴选教材主、参编人员时，我们贯彻了三方作者相结合的原则，即以职业院校具有一
线丰富教学经验和教材编写经验的优秀教师为主，高校教师和企业界人员共同参与，优
先选择重点专业、精品课程教材编写，力求编写出具有最新时代特色的精品职教教材。
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