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为突出培养应用型旅游人才，《前厅服务与管理》以学生应掌握的知识面和前厅客房管
理实际的需要作为编写教材的出发点，在编写过程中本着突出实用性和针对性的原则，
全面、系统地介绍了饭店前厅服务与管理的专业知识及服务操作技能。《前厅服务与管
理》的最大特色，一是针对教学内容，在书中穿插了大量的图片、补充阅读资料、情景
实训等内容，帮助读者提高学习和阅读兴趣，更好地理解知识要点。同时，每章后的情
景实训题能让学生进行实际操练，提高学生的动手能力。二是注重案例教学，对理论部
分以合理、适度为宜，内容注重实用性，突出案例教学，各章中均编入有针对性的最新
案例，并进行详尽分析，用案例教学培养学生的动手能力。
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