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《哈佛经典沟通术》内容简介：情感，情绪，情面，情谊……威克斯道破了沟通的真相
——沟通多是为“情”所困。这些人本层面的因素才是导致沟通失败的根源，只有把视
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角放在尊重、信任、情绪这些人本层面的因素上，才能找到扫平沟通障碍的技巧和策略
。

点击链接进入英文版： 

Failure to Communicate: How Conversations Go Wrong and What You Can Do to Right
Them

作者介绍: 

●“霍莉·威克斯沟通咨询公司”创始人，知名沟通咨询专家、培训师

●《哈佛商业评论》、《奥普拉杂志》、ESPN电台和CBS《星期日新闻》等知名媒体
的专家顾问

●哈佛管理大师在线(Harvard ManageMentor)咨询专家

●哈佛商业博客(Harvard Business.org)互动发起者

●《哈佛管理沟通报》(Harvard Management Communication Letter)顾问委员会成员

●在哈佛大学担任助理讲师，在肯尼迪政府学院主讲政策主张与领导力方面的课程，在
研究生教育学院担任城市学区监管博士项目的沟通与演讲顾问

●著有畅销书《道歉的艺术》
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闲来就读心理学

评论

它的原名显然更有档次：Failure to Communicate: How Conversations Go Wrong and
What You Can Do to Right
Them，为了营销想出这样的名字，真是若非粗看了下内容都不会去读。案例多，不算
经典，但是读一读也是无妨的（后记：吃不消读了，不读了）

-----------------------------
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翻译和校对都不给力。

-----------------------------
翻译的很差

-----------------------------
翻译差到难以置信......

-----------------------------
“自尊是我们为准备迎接自己的情绪反应的拉力而采取的立场。”这是木意思？？坑爹
的翻译啊。
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书评

或许本书的名称平淡得令人吊不起胃口，但这反而是实力的象征。
不可否认，损益事件几乎每天发生，不论与亲人、同事、下级还是上司之间，沟通障碍
总会存在。 人们以为‘战争随时恭候’，事实上输赢根本不存在。
沟通领域的书籍终于不再感性和空洞，实践沟通更重要！《哈佛经典...  

-----------------------------
这本主要论述困难沟通的技术的书，很注重对道理的分析。不太同于以前我看过的那些
管理方面的关于沟通的书。说实话，我看这种书必须得一气呵成，不然这种结构的书我
是看不下去的~~~这本书，我没有很认真的看，不过还感觉挺好的~~~实例分析，分析
也很到位，只是有些文化可能与我...  
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