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《服务外包与服务业发展》从理论视角帮助企业顺利实行或承接离岸服务外包，为中国
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企业获取服务外包利益、积极参与国际服务业分工提供理论参考，也适合企业管理人员
阅读。近年服务外包来势迅猛，影响广泛，以价值链为核心的企业活动重组导致世界财
富的重新分配，成为各国激烈竞争的战略焦点，也为发展中国家迅速发展提供契机。正
确把握服务外包演进趋势及其赋予的发展机遇，理解和面对发展机遇可能遭遇的困难与
挑战，就有可能在服务外包这一经济全球化的第三次浪潮中占据一席之地。

20世纪90年代以来，随着信息技术的迅速发展，特别是互联网的普遍存在及应用，服
务外包蓬勃发展。在美国、加拿大、英国等发达国家，从小型企业到大型跨国公司，纷
纷把自己有限的资源集中于公司的核心能力而把其余业务交给外部专业公司。服务外包
已经成为企业获取专业技术和人才、减少开支、增加竞争优势的主要手段之一。
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