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《赢在营销：做人打遍天下的营销高手》内容简介：无数失败的经验证明。不了解营销
、不注重营销策略运用的企业根本无法在市场竞争中立足。在目前的市场条件下，提高
和增强自身的实力与应变能力。运用各种适当的营销手段和策略是避免被淘汰的唯一方
法。市场的争夺日益激烈，正确而符合时宜的市场竞争方法越来越显得重要。了解营销
知识，是每个商家和经营者进入市场的前提与必备功课。

作者介绍:

目录: 第一章 营销有道，财源滚滚——树立正确的营销观念
顾客满意是企业之本
以顾客为出发点
培养顾客忠诚度
关注形势，把握时机
避开短处，充分发挥长处
知彼知己，百战不殆
第二章 确立目标，主动出击——确立市场方向和竞争策略
如何切分“市场”大蛋糕
选择正确的目标市场
在消费者心目中确立明确的市场定位
转换思维，扩大总市场
积极防御，主动出击
挑战市场领先者
做一个市场追随者
在劣势中打败对手
第三章 技高一筹，优质优价——制定合理的产品战略
选定方向，开发新产品
抓住新产品的投放时机
改进现有产品
适时淘汰现有产品
给产品准确定位
非价格竞争策略的运用
第四章 标新立异，推陈出新——打造独特的品牌优势
拥有市场的唯一方法就是拥有品牌
品牌的扩张法则
维护品牌的信誉法则
放弃品牌战略
品牌的国际化之路
第五章 张扬个性，扬长避短——利用强势的广告宣传
重视广告宣传的作用
提升广告的品牌形象
发挥广告的情感效应
发挥“新闻营销”的作用
广告语言要精雕细琢
广告的比较效应
学会利用名人效应
第六章 良好沟通，积极引导——全面开发客户资源
尽量满足消费者的需求
消除客户的疑虑
善于倾听
引发客户的情感共鸣
避免与客户争论
恰当地运用恭维语言



“机不可失”能对客户产生巨大诱惑
第七章 诚实守信，一诺千金——诚信经营赢得顾客
天下没有白吃的午餐
让客户无法拒绝你的要求
诚实赢得顾客信赖
信任不可或缺
不把消费者当傻瓜
答应客户就要努力做到
第八章 优胜营销，超越对手——巧妙使用营销策略
市场是可以创造出来的
市场不拒绝后来者
有思路才会有出路
“差异化营销”的魅力
经营无小事，细节决定成败
拿人家的手短
“色彩营销”的运用
互补营销的妙用
透过表面，挖掘市场商机
第九章 提高素养，广结人脉——充分发挥推销员的功能
推销员所应具备的个人素养
永远保持激情
坚定的自信心
第一次拜访客户怎么做
掌握提问的技巧
从客户中挖掘潜在客户
不可缺少的资料卡：
建立你的人脉网络
坚持不懈是成功的永远法则
第十章 吸引客户，服务制胜——发挥服务营销的优势
树立“服务第一”的意识
微笑服务的重要性
给顾客宾至如归的感觉
尊重客户就是尊重自己
了解消费者内心的需求
个性服务，量体裁衣
不可忽视的售后服务
· · · · · · (收起) 
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