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点燃激情：激励一词在心理学上指的是激发人的动机的心理过程，即通过某种外在的或
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内在的刺激，使人维持兴奋的积极状态管理学中的激励，就是通过各种外部或内部的刺
激，激发人的工作动机、渊动人的积极性、开发人的潜能的过程它是人力资源管理与开
发的永恒主题和有效手段，也
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