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《物流管理工具箱》以工商企业的物流管理模块为基础，以企业物流作为研究对象，全
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面系统地介绍了企业物流的各个职能环节和基本运作过程。全书共分为十二章，主要包
括：物流管理基础与前沿、订单管理与客户服务、需求预测、运输管理、仓储管理、库
存管理、配送中心管理、装卸搬运管理、包装作业及流通加工管理、采购与供应管理、
物流信息管理、物流管理相关法律法规等内容。

该书是作者长期工作经验、研究成果的总结和积累，在写作过程中参考了多家著名企业
的管理模板，同时进行了一定的修正和完善，旨在为读者提供拿来即用的物流管理工具
。作为一本参考性较强的工具书，《物流管理工具箱》适用于所有的物流管理从业者使
用。
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