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《做正确的事》内容简介：做对的事，而不是把事情做对。
西南航空是“9·11”后唯一没有裁员并持续保持盈利的航空公司。时任CEO的詹姆斯
·派克在书中娓娓道出制胜的秘诀“做正确的事”。

作者介绍: 

詹姆斯·派克，2001-2004年，任西南航空公司CEO兼副主席，这3年是航空业最具挑战
性的3年。在派克任CEO期间，西南航空被评为美国最受尊敬的三家公司之一，美国最
佳企业公民100强之一，全球最负社会责任的公司之一，年度最佳航空公司。派克最辉
煌的成就是，西南航空成为“9·11”后唯一没有裁员同时保持盈利的航空公司。派克
是麻省理工大学斯隆管理学院领导力咨询委员会成员之一。

目录:
1.误入商界2.9·113.问题在提出之前，已经有了回答4.我从未想过会成为一名公司职员
5.起飞6.10分钟的过站7.命悬一线8.我确实无法拒绝9.最初几课10.我们到底在从事什么
样的行业11.再加上竞争对手的一点点帮助12.人人都是领导13.好的组织到处都有好领导
14.好的组织到处都有好领导15.好领导使周围的人变得更好16.人们会认清每一个伪君子
17.人们会跟随他们信任的人18.谁想要“最好”的人19.寻找合适的人20。面试“态度”
21.即使在万米高空，态度也很重要22.每个人都记得他们的面试23.每个人的工作都会影
响到别24.人们需要知道公司的使命25.共享目标、共享知识、相互尊重=共享使命26.像
员工一样思考，还是像老板一样思考27.让员工成为公司的所有者28.归属感29.让工作变
得有乐趣30.构建客户服务的文化31.他所做的一切，就是让我去工作32.娱乐有目的33.
奖励员工34.企业家的创新精神35.鼓励突破性思维36.意见箱37.条条大路通罗马38.明确
目标，给人们追求成功的空间39.两分钟训练40.通过公司使命，实现员工价值41.建立企
业文化，让人们去做正确的事情42.照顾好员工的家庭43.成功的方法不同，但道理永远
一样44.真实自我，快乐生活45.世间万物，轮回往复译后记
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职场

社会·历史·文化·科学

技能

评论

4分。一个标准的商业成功故事。西南航空之所以能从上世纪70年代开始连续几十年维
持盈利，大概是因为这家公司拥有所有伟大公司所具备的特质：挑战垄断、自由竞争、
重视企业文化和价值观、将员工放在首位，尊重客户......（为了了解西南航空商业模式
看的这本书，干货主要集中在前50页，缺点是后面讲如何对待员工和企业文化还是有不
少空话，优点是相比大多数商业类书籍，这本书作者一直在说人话，每一章节很短，有
趣的小故事取代了无聊的案例分析，所以可读性很强，一两个小时就能看完，不会让读
者觉得看完之后不知道讲了什么。）

-----------------------------
我个人觉得写的非常好的一本书，不知为何豆瓣上评论如此少。 其特点在于真诚，
真的， 虽然是翻译的版本， 但仍然可以感觉到作者是真心在与读者分享，
没有任何藏着掖着，也绝对没有高傲的姿态。不知道西南航空现今的状况，
如果仍然像作者写的那样， 真想为他们工作啊。

-----------------------------
关于企业文化和激活全员活力的好书。员工才是企业最宝贵的资产。

-----------------------------
读了之后挺有启发
态度远比专业重要。很多人在一起做一件事情，大部分成功与否，分工和敬业很关键。
面试更多的是看一个人的品质和个性的最直接方式

-----------------------------
为员工，为顾客，为股东，就是做正确的事。最优秀的企业处处都是好领导。

-----------------------------
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书评

关于做事思维的书， 最近工作需要，领导经常会给我灌输一个理念：
做正确的事，而不是正确的做事。在首都图书馆看到此书时，初读目录，
就知道是我想要的。
我身边很多人就是，默默无闻的去做事情，在正确的做那些事情。
但是很久，都不能得到领导的器重，得到提拔； 究其...  

-----------------------------
1971年，西南航空看到在州内短途与汽车旅行竞争的机会，提供比现有航空公司价格
更低，服务更优的航空服务。并通过多年诉讼突破了现有航空公司的阻挠。而作为初创
公司面临的资金困难，在被迫卖掉第四架飞机后，公司全体员工密切合作与精心工作，
将过站时间缩短为10分钟，用三架...  

-----------------------------
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