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致的产品（服务）同质化趋势逐渐抹杀了人们消费产品（服务）时的个性化、独特性感
受；另外，顾客个性化体验需求在上升，从而使得顾客品牌关系更加不稳定。这既降低
了顾客价值，又削弱了企业获利能力。同时也就降低了企业的品牌竞争力。因此，研究
顾客体验对品牌关系的影响具有重要的现实意义。 

《顾客体验对品牌关系的影响研究:以商场购物为例》在前人理论研究成果的基础上，
借助于质的分析，构建了顾客体验对品牌关系的影响概念模型，并以南昌市商场购物顾
客为研究样本，通过大样本问卷调查，借助于SPSS统计软件、Lisrel结构方程软件进行
分析，对顾客体验对品牌关系的影响机理进行了探讨。研究的主要内容包括：（1）顾
客购物体验的结构维度、顾客购物体验的测量量表；（2）顾客商场品牌关系的结构维
度、顾客商场品牌关系的测量量表；（3）顾客购物体验对商场顾客品牌关系的影响概
念模型；（4）顾客购物体验对顾客商场品牌关系影响的管理借鉴。
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