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《连锁企业门店营运与管理》全面系统地阐述了连锁企业门店营运与管理的基本理论和
基本方法。内容包括连锁企业门店选址、门店卖场的设计布局、门店商品管理、门店人
力资源管理、门店店长作业化管理、理货员营业员作业管理、收银作业管理、服务质量
管理、促销管理、防损与安全管理以及门店经营绩效评价分析。
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《连锁企业门店营运与管理》逻辑体系完整，观点新颖，内容丰富，具有较强的实用性
和可操作性，可作为高等职业院校连锁经营管理专业以及工商管理、市场营销、电子商
务等相关专业的教材，也可作为商业流通领域内从业人员的培训教材或自学用书。
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