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产品的决定，在这个过程中，客户的内心是怎么想的？为什么客户会相信你这位陌生人
，他们的内心世界是按照什么样的判断原则来作出是否接纳你的决定的？

这些问题都是销售中要解决的心理问题，因为客户所作出的任何购买行为都是由他的心
理来决定的，如果你可以洞察并影响客户心理的话，就一定可以引领客户的行为朝你期
望的方向前进，进而最终实现自己的销售目的！
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目录: 第一章 敲开客户紧闭的心灵——掌握客户的消费心理
客户和销售员的双赢心理
顾客都有怕被骗的心理
挑拣商品的人才是准客户
物美价廉的商品谁都要
千方百计让客户需要你
逆向思维更能吸引客户
巧用对比抓住客户的心
勤快就能打开客户的心门
第二章 让客户悦纳你的产品——了解客户的需求心理
激起客户对产品的需求和渴望
客户都希望以低廉的价格获得产品
客户需求安全感的心理
做个顾问式销售员
体验会让客户早做决定
站在客户的立场思考问题
怎样把握客户的购买需求
第三章 寻找客户心理突破点——分析各类客户的心理弱点
爱慕虚荣型客户要赞美
节约俭朴型客户讲价格
干练型客户怕啰唆
犹豫不决型客户需给建议
时间观念强的客户怕费时
专制型客户需要以下忍耐
情感型客户要受到感动
独特型客户讲个性
第四章 读懂客户的身体语言——从细节上洞察客户的心理变化
眼睛经常泄露客户内心的秘密
头部动作传递客户信息
从手的动作可以看出客户是否在掩饰自己
要记住客户的口头要求
面对客户的滔滔不绝要学会闭嘴
客户的坐姿蕴含玄机
第五章 找到打开客户“心门”的钥匙——在销售中你必须要知道的十条心理定律
二八定律：客户渴望被关怀的心理
二选一定律：别让主动权跑到了客户一边
伯内特定律：让产品在客户心中留下深刻的印象
奥纳西斯定律：把发展客户工作做在别人的前面
奥美定律：把客户当做上帝一样服务，客户就会关照你的生意
跨栏定律：不停地打破自己的销售纪录
哈默定律：只要人有需求，就有销售存在
原一平定律：失败时要有百折不挠的心理
250定律：把自己看做是商品



斯通定律：把拒绝当做是一种享受
第六章 在心理上操控客户——销售中你必须要知道的九个心理效应
亲和力效应：亲和力让你贴近客户
首因效应：自信是推销自己的法宝
快乐效应：快乐心理带来快乐销售
开场白效应：抓住客户的心
好奇心效应：标新立异满足客户心理
借势效应：“他山之石，可以攻玉
投其所好效应：最有效的心理进攻
微笑效应：拉近心理距离
聆听效应：销售中聆听很重要
第七章 说话不能失去分寸——销售中的心理引导术
多利用惯性思维引导客户
从心理上吸引客户的注意力
让客户满意自己的购买行为
好奇心是客户注意你的前提
以退为进，紧牵客户心
让客户跟着自己的话进行思维
步步为营，获得成交的机会
客户需要你的“威胁”
想方设法让客户依赖你
第八章 不拘小节，无以成事——销售不能忽视细节
从细节处寻找突破点
永远让客户先挂电话
寻找共同点拉近彼此礼仪间的距离
专业术语影响客户的心理
客户渴望做朋友的心理
赢得了时间就赢得了销售
仪表和着装赢得客户好感
· · · · · · (收起) 
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评论

感觉讲的比较空= =但是还是挺有用的工具书。。。

-----------------------------
第一次读这种类型书，还是有点用的。

-----------------------------
讀這些書的人，會一輩子讓人討厭嗎……

-----------------------------
用案例穿插于每个要点之后，方便理解且对要点做了补充，但略有些啰嗦，而且有些观
点一直在重复。应该属于销售入门级的书籍，都是粗略概括，实用性一般。

-----------------------------
有收获，很好。

-----------------------------
入门级别，然后，说教挺多。真正的运用不那么简单……

-----------------------------
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