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《知识管理原理、技术与应用》全面、系统地介绍了知识管理的基本概念、原理、技术
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及实践应用。首先，介绍了知识管理的概念、知识的基本规律及知识运作的方法和技巧
；其次，介绍了知识管理的理论、模式、技术与工具，阐述了知识管理的组织结构与形
式、运作机理与激励机制；再次，讨论了知识管理系统建设的思想、方法、措施及知识
资本运营的理论和方法；最后，介绍了知识创新、国家创新系统的基本知识和内容，并
结合实际阐述了知识管理应用领域、应用解决方案及不同组织知识管理软件应用操作的
技术。

《知识管理原理、技术与应用》结构合理，内容丰富，深入浅出，着力介绍当前知识管
理研究和应用的最新成果，并在阐述知识的同时，插入了许多鲜活的案例。

《知识管理原理、技术与应用》可以作为高等院校工商管理、信息管理、行政管理和电
子商务等专业本科生、研究生的教科书，也可以作为从事知识管理研究和应用的管理和
技术人员的参考书。
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