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人活在世上总是要同人打交道的，交流学就是研究这样一门学问的学科。在吴建民大使
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于2003——2008年担任外交学院院长期间，在外交学院开设了这门课程。《交流学讲章
》结掏清楚，从两个方面铺陈开来讲述交流学的内容。首先是理论方蕊，分别从短时间
交流，中等时间交流以及长时间交流进行叙述，以瞬间长度作为主线，中间穿插有吴犬
使从事外交事业过程中的精彩案例。在第二部分，吴大使对过往的演讲名篇进行了分析
，配上他个人的见解，精辟，深刻。

《交流学讲章》可以使读者理解交流学的基本理论体系，掌握交流所涉及的基本要素和
常用手段。并通过大量的模拟案例促使学生将理论学习与亲身实践相结合，增强他们进
行语言交流、非语言交流和跨文化交流以及处理与媒体关系的能力，由此训练大学生拥
有良好的沟通习惯，态度和能力。

作者介绍: 

吴建民：1939年生于重庆。1959年毕业于北京外国语学院法语系。1961-1965年，常驻
布达佩斯世界民主青年联盟总部，任代表翻译。曾在中国驻联合国代表团（纽约）任二
秘、参赞等职，任中国驻欧共体使团及比利时使馆参赞。1991-1994年任外交部新闻司
司长、发言人。1994-1998年，历任中国驻荷兰大使、驻日内瓦联合国办事处及瑞士其
他国际组织代表。1998-2003年，任中国驻法国大使。现任外交学院院长、全国政协新
闻发言人、外事委员会副主任、国际展览局主席。
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评论

感谢WXT的推荐。
书本到手读起来几乎是一气呵成。作者是我十分喜爱的外交官之一，儒雅且不失刚毅，
遗憾前年不幸因车祸离世。
对交流学首创且系统剖析很是有趣，丰富的外交故事引人入胜。
把交流当成系统工程来做，这一思想很有指导意义。

-----------------------------
小故事有趣

-----------------------------
还行吧 白岩松的序有点喧宾夺主了

-----------------------------
因为从事的工作就是国际联络与外国人打交道，觉得读过之后非常有收获。书的内容涵
盖了大部分政府或社会组织人员对外联络、组织的工作种类，对照自己觉得需要改进的
真是太多了

-----------------------------
做一位好的交流者，行事上应“诚而不愚、有理有据”，心态上应“战战兢兢、如履薄
冰”，有挑战的角色才是大有可为的角色。如若有朝一日让我去做发言人、新闻官一类
，我想我会尽力迎头直面、不落下风。

-----------------------------
从笔者的工作经历出发，有一定的借鉴意义，不能当学术著作来看，逻辑性稍差，如果
和自己的工作有交集应该会有共鸣。
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