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《质量管理部规范化管理工具箱(第2版)》是一本关于质量管理部规范化管理的实务性
工具书，《质量管理部规范化管理工具箱(第2版)》细化了企业质量管理部门的各个岗
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位的工作事项，并给出了相关的工作职责、制度、表格、流程和方案。《质量管理部规
范化管理工具箱(第2版)》内容包括进料检验管理、制程检验管理、成品检验管理、质
量器具管理、质量控制管理、质量改进管理、质量成本管理和质量管理体系八方面的内
容，作者将工作职责与制度、表格相结合，工作流程与工作方案相结合，很好地突出了
《质量管理部规范化管理工具箱(第2版)》的工具特色。

《质量管理部规范化管理工具箱(第2版)》适合企业质量管理部管理人员、企业培训师
、企业咨询师以及高校相关专业师生阅读使用。
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质量管理
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评论

本想借此书了解更多的质量管理业务流程和细节，但是这本书内容详实倒挺详实（有岗
位职责、流程图、表格），但是感觉有些杂乱，没看到太多闪光点，像是把某个公司的
工作细则拿过来了，没有实用和归纳的东西
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