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《驱动力》讲到：企业管理最头痛的问题是什么？员工的主动性和创造力。如何破解这
个难题，乃是《驱动力》要探讨的核心主题。
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10年前，我们讲领导力，希望依靠领导个人的能力和素养把企业做大做强；5年前，我
们讲执行力，希望提升员工的工作质量，把经营做实做深。今天，我们发现，偏面强调
领导力，可能存在风险，例如黄光裕之于国美；偏面强调执行力，可能引起反感，以80
后为主流的员工群体，不再相信说教。所以，我们要回归管理的源头，寻找员工的驱动
力。

打个譬喻，如果说企业是一辆汽车，领导力是方向盘，执行力是轮胎，那么，驱动力便
是发动机。因此，获得员工的驱动力，等于突破了管理的核心技术。

《驱动力》主张，员工的心理需要才是管理的发出点，而管理的终极目标是开发基层员
工的创造潜能，完成这项任务，既不能只凭管理者的个人魅力，也不能只凭一厢情愿的
“政治思想工作”，而是从机制层面着手，这个机制包括五个相互关联的策略：

开放度——这是现代企业的基本特征，也是企业管理无法“深入”基层的症结。《驱动
力》引入“交互学习模式”，立足于技术层面打通管理者和部属之间的“隔膜”，使“
80后”真正成为企业的先锋队，“元老”级员工梅开二度。

客户化——客户化程度高不高，是否将“为顾客操心、为同事操心、为企业操心”深化
为可操作的流程和行为策略，是衡量一家企业市场竞争力的最佳指标。《驱动力》没有
停留于理论上探讨，而是聚焦于“手段”的构建，促成“全员客户化”，达到倍增经营
张力的目的。

创造力——员工的积极性问题，一直是企业领导最头痛的事，更是企业“内功”的能量
表。通常的激励，不外乎多发几张钞票，多说几句好话，《驱动力》的深度在于，将员
工的“成就感”视为创造力的核心因素，由此出发，突破了传统激励方式的局限性，通
过“全息激励”，使员工成为自觉自愿的创造主体。

价值观——没有思想的企业，走不远，也做不强。这是谁都明白道理，但是，如何将企
业文化“落地”，成为员工的行为习惯，却是一大难题。《驱动力》的着力点是：搭建
从思想到行为的“桥梁”，实现企业文化的“真功夫”，而不是空喊几句口号或理念。

成长性——最终决定企业寿命的，不是现状，而是成长的动能。《驱动力》的观点，完
全超越的我们的思维定势，它认为，企业可持续发展的根本之策在于，把企业做成一个
“孵化器”，以“道生一、一生二、二生三、三生万物”之义，谋求共同发展。这既是
挖掘员工积极性的制高点，也是企业长成“千年银杏”的终极方案。
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评论

在火车上花费了大约10小时读完了这本书，总体来讲还是不错的!
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书评

一本好的管理书必须具备以下几个特点：
1.实用性。作者名气很大，概念也很花哨，叙说也有些道理，但是，把他的书读完了，

javascript:$('#dir_4241074_full').hide();$('#dir_4241074_short').show();void(0);
http://www.allinfo.top/jjdd
http://www.allinfo.top/jjdd


你却不知道如何在企业里操作。这样的书，即使不算浪费时间，也至少是一种痛苦。管
理类的书籍，企业的各级领导才是真正的读者群，能帮助他们解决问题，那才...  
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前几年，有个叫曾志强的台湾同胞，来到大陆，专讲一门课：中国式管理。仔细想来，
曾老先生的中国式管理，应该是中国文化“玩人政治”的总结，比较适合“怀旧派”的
口味，与现实社会的距离却越来越远。在中国大陆，除了边缘地区的作坊，其余的经济
实体，大多以“80后”员...  
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挖掘基层员工的积极性、“80后”员工的管理，乃是企业管理的两大“世纪性”难题。
2010年新年之际，新华出版社出版的《驱动力——解析员工心智密码
触发团队创值动能》一书恰恰是对企业管理难题的积极探索。
“驱动力”是继“执行力”、“领导力”之后，又一支...  
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