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福建省面向中等职业教育招收高等职业教育学生入学考试复习指导用书:本书分旅游基
础知识、导游业务、饭店服务操作与管理三部分。包括：旅游概述；旅游业的构成与旅
游市场；礼貌礼节要求及在旅游接待服务中的应用；导游服务与导游人员；导游接待服
务程序与质量；饭店与饭店服务；客房部等。
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