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作者介绍: 

严凡高，著名管理专家，超高企业管理咨询有限公司总经理，中智管理科学研究所所长
。曾任香港亚洲商学院特聘教授、厦门大学深圳研究院特聘讲师、深圳市质量保证中心
特聘专家、香港确利达管理顾问有限公司高级顾问师。
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严凡高先生具有丰富的管理体系咨询经验，为100多间公司提供过优质的咨询服务。辅
导的客户包括惠州TCL电子集团、深圳中大印刷集团、东莞新洲印刷集团、珠海统赢科
技集团、河源精电科技集团等。

杨吉华：国家OSTA鉴定企业培训师、美国职业协会PTT国际职业培训师、联建企业管
理顾问机构培训总监。5年的日企品质总监、3年的台资企业生产总监、3年的美资企业
上市公司管理体系推行经理的实战经验，对中小企业的管理有独到见解与研究！

王能：北京大学法学学士，ISO9000、ISO14000、OHSAS18000、QC080000注册审核员
，中国注册高级职业经理人，英国标准学会(BSI)审核员。现致力于研究中小企业的状况
与管理制度，籍此推动管理科学传播，促进经济发展。
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