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《餐饮企业人力资源管理热点问题十讲》主要内容简介：餐饮业投资主体多种多样，企
业规模相差很大，处于完全竞争的市场环境，因此，人力资源优化配置越来越引起管理
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层的高度重视。如何建立健全科学合理的人力资源管理机制，有效吸引、培养、使用和
留住人力资源，破解餐饮企业管理人员高流动率和一线员工招聘难的困境，改变餐饮业
人力资源管理相对滞后的现状，是餐饮业亟待解决的难题。

《餐饮企业人力资源管理热点问题十讲》针对上述餐饮业人力资源管理的热点、难点问
题提出解决方案。《餐饮企业人力资源管理热点问题十讲》吸收国内外服务业管理的最
新研究成果，深入剖析行业案例，穿插实用图表，突破了传统人力资源管理的内容，极
大地拓展了餐饮人力资源管理的视野，具有创新性、系统性、针对性和实用性四大特色
，可为餐饮业人力资源开发与管理提供有益指导。
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