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《客户体验管理:体验经济时代客户管理的新规则》内容简介：体验经济时代已经来临!
越来越多的行业和企业意识到：核心竞争优势的来源逐渐从产品、技术走向客户端。客
户体验管理正在成为一种主流管理方式和竞争能力。

《客户体验管理:体验经济时代客户管理的新规则》对体验经济形态下，企业为提升客
户忠诚和竞争优势而必须倚重的客户服务工具——客户体验管理加以阐述，探讨企业对
客户体验进行识别、创造和传递的可行性及其策略选择。

作为系统论述“客户体验管理”的专著，《客户体验管理:体验经济时代客户管理的新
规则》融合国外先进的市场和管理理念，并结合中国企业实际，既能为企业管理和商业
实践提供范本，又可作为进一步深入理论研究的出发点。《客户体验管理:体验经济时
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代客户管理的新规则》可为企业管理者、市场营销和服务等各类客户接触人员、管理咨
询顾问提供有益借鉴，同时也适合企业管理、电子商务、市场营销和信息管理等相关专
业研究人员和有关学者阅读。
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评论

用户体验都被讲烂了，老夫要研究研究，我猜用户体验不等于交互设计。

-----------------------------
理论多
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-----------------------------
看了一点 觉得不错，要是有实践经验之后再读会好很多

-----------------------------
应急书籍。为了了解客户体验、客户满意度、客户忠诚度的关系买得书。兼具实践指导
和框架
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客户体验入门基础书
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书评

理论上很赞同。
但本书的毛病一如我们的教科书，理论头头是道，着手不知何处着力。
所以，看这类书还是建议多多外国人写的。比较新颖有趣，也能做到。
毕竟，看这种书的一般是企业管理者而非学者。 理论上很赞同。
但本书的毛病一如我们的教科书，理论头头是道，着手不知何处...  

-----------------------------
客户体验管理_下载链接1_

http://www.allinfo.top/jjdd
http://www.allinfo.top/jjdd

	客户体验管理
	标签
	评论
	书评


