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《商业银行培训实务》共分九章。第一章主要介绍企业培训的现状和培训的重要性；第
二章至第四章阐述了培训的三个阶段：需求分析、培训策划和教材编写；第五章至第六
章是关于培训通用技巧和方法的介绍和案例再现；第七章至第八章重点概括培训实施和
后期评估问题。在全书的最后，我们以培训师的成长作为结束篇章。
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