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《城市公共服务理论与实践》是一本用全新的顾客视角来解读中国城巾公共服务理论与
实践的研究专著。作者基于“广义市民”、“顾客导向”、“服务流程再造”、“PDC
A”以及“多米诺效应”等前沿概念及对事物的独到见解，解析了城市公共服务是什么
、为谁服务以及如何服务等三大基本问题，并以此作为坚固的理论基础审视了中国城市
公共服务五大实践领域的问题。
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