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《航空货运代理实务:求解迫在眉睫的航空货运代理实务难题》是反映当前航空运输发
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展前沿的教材它以航空运输代理业的职业环境为线索，包括航空货代工作的环境、主体
、对象、商务、工作流程、货物收运与快递业务、单据和核算八方面内容。各个环节紧
密相连，叙述通俗易懂、条理清晰，便于读者系统掌握知识点。并且，每章节最后配套
的小结、阅读链接、思考题和学习情境，让读者能更加巩固本章节内容。此外，作者还
以独特的视角，结合工作实际对一些问题进行了论述和专业解答，例如，对国内外航空
货运的形势与趋势进行了解读；对航空货运过程中一些不正常运输、变更运输、索赔与
理赔等涉及法律层面的问题提出了解决方法：对航空货代工作中会遇到的运费计算等问
题。也分别举例进行分析。《航空货运代理实务:求解迫在眉睫的航空货运代理实务难
题》不同于以往过于死板的专业性教材，注重实践与各知识点的完整配合，以活泼的教
学方式，让读者在实际操作环境中轻松学习知识。
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