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《普通高等教育"十一五"国家级规划教材:模拟导游(第2版)》体例新颖、内容丰富，密
切结合导游实践。《普通高等教育"十一五"国家级规划教材:模拟导游(第2版)》分为5大
模块。模块一为导游服务程序，内容包括接团的知识准备、迎接与入住、参观游览过程
中的导游服务、送站服务及后续工作；模块二为导游讲解技能，内容包括导游讲解服务
及技能、导游词、导游语言与导游训练；模块三为自然景观导游，内容包括自然景观、
典型地貌景观导游、水体景观导游、生物景观导游和气象、气候景观导游；模块四为人
文景观导游，内容包括人文景观与导游、民俗风情导游、古建筑导游、寺庙宫观导游以
及博物馆与主题公园导游；模块五为特种旅游导游，内容涉及徒步与野营、高山探险、
江河漂流、洞穴探险等特种旅游类型。
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