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《沟通技巧》以电网企业客服工作人员为主体，以能力训练为导向，以心理行为理论为
基础，立足于优化服务，较系统、完整地介绍了沟通艺术的入门途径，既有精辟的理论
，又有务实的方法，简洁实用，易懂易学，基本满足从事客服工作或服务时的实际应用
需要，是现代化建设中提高电网企业客服工作人员整体基础素养的实用沟通技巧读本。
既可作普通员工培训教材，也可供管理人员作优化管理工具书来自学使用。
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