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《商业物业的物业服务与经营》主要阐述目前几种常见商业物业（如写字楼物业、商场
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物业等）的物业服务与经营管理。为了使学习者能系统地学习和掌握各章内容,附录了
一些相关范例，力求将理论阐述与操作实务相结合，在编写过程中考虑到我国商业物业
服务发展的现实需要，在侧重于对未来商业物业服务发展宏观态势的分析与把握的基础
上，总结了以前商业物业服务理论研究的成果，兼顾实际操作技能的培养，力求做到充
分体现系统、全面、创新、实用的特色。

《商业物业的物业服务与经营》为高等院校的本科、高职高专等层次的物业管理专业教
学用书，也可作为商业物业服务企业培训的教材和从业人员的工作参考书，还可作为成
人教育、函授、自学考试和广大有志从事商业物业服务工作的人员自学用书。
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