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《电子商务概论》共九章，第1章电子商务概论，介绍了电子商务的概念、电子商务的
产生和发展，以及电子商务的分类等；第2章电子商务的基本模式，介绍了电子商务的
模型、理论分析、流程、B2B、B2C，以及电子商务服务商等；第3章电子商务技术基
础，介绍了电子商务中涉及的相关技术；第4章电子商务网络营销，介绍了网络营销的
定义、手段、系统结构及规范；第5章网络银行，介绍了电子支付的种类和网络银行的
内容；第6章电子商务物流与供应链管理，介绍了物流的含义、分类、技术及供应链管
理的策略等；第7章电子商务法律制度，介绍了电子商务对现代法律的挑战，以及电子
商务税收问题；第8章电子政府与电子政务，介绍了电子政府和电子政务的概念与应用
；第9章电子商务系统规划与设计，介绍了电子商务系统的整体构成及实施过程。
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