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《服务建模:原理与应用》主要内容简介：服务技术的发展，不仅彻底改变了人们原有
的生活方式，更从本质上促进了当代社会经济发展方式的转变。《服务建模:原理与应
用》以服务建模为主题，共分4部分：第1部分介绍了服务建模所需解决的问题，第2部
分分析了实际应用中的服务建模框架，第3部分列举了使用服务建模的案例，第4部分则
对《服务建模:原理与应用》的中心内容进行了总结，并提出了未来服务建模值得研究
的一些领域。
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