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《电子服务及实践》由浅入深地介绍了服务，服务业和服务学、现代服务业和电子服务
的基本概念与组成内容：从专业应用的角度对电子服务的支撑技术，应用系统和管理模
式以及质量保障等相关知识进行了较全面的介绍；按照行业或类别对政府的政务服务、
企业的项目服务、个人的信息服务以及知识服务和金融服务等给出了相应的实践模块、
使读者在书本阅读和在线实践的交互过程中获得电子服务的理性知识和感性体验。

《电子服务及实践》既可以作为高等学校信息、管理和经济等相关专业本科生的教材，
也可以作为电子商务和现代服务业从业人员的培训、实训教材或自学读本。
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