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《运输作业实务》是应用型物流管理“十二五”系列规划教材之一，教材以“任务驱动
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，行为引导”为核心指导思想，以模拟物流公司为载体，以企业的主要业务活动为线条
，将各种运输方式有共性与代表性的若干项典型工作任务汇集成一个模块内容，形成了
五大模块；第一模块为“接单”，第二模块为“运费计算”，第三模块为“货物配(装)
载”，第四模块为“填单”，第五模块为“保险与索赔”。每一个模块包括4个技能训
练任务，分别阐述了水路运输、公路运输、航空运输和铁路运输中与模块相关的业务内
容。

《运输作业实务》主要适用于应用型学校物流专业与电子商务专业及其他相关专业的学
生，也可以作为物流行业相关人员培训学习的参考用书。
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