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《商务谈判与操作》全面系统地阐述了商务谈判的理论、过程、准备、策略等。全书共
9章内容，具体包括：谈判与商务谈判概述、谈判心理、商务谈判的准备、商务谈判的
沟通、商务谈判过程，商务中的价格谈判、商务谈判策略、不同国家商人的谈判风格、
商务谈判礼仪。每章附有复习思考题，案例分析与讨论、实训练习与操作等内容，为教

http://www.allinfo.top/jjdd


学提供了方便。

《商务谈判与操作》通俗生动，突出谈判知识的系统性和实用性，强调实践能力的培养
。可作为大专院校经济管理类市场营销、电子商务、贸易，以及其他专业的教材，也可
以应用于经管类相关专业的教学实践，同时还可以满足社会经济工作人员的工作需要。
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