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《普通高等教育十一五国家级规划教材•公共关系学(第2版)》全面、系统地阐述公共
关系学的基本理论、基本方法和应用技巧。主要内容包括：公共关系的概述、历史沿革
、职责和功能、组织机构和人员、工作程序，分类公共关系工作，公共关系的主要传播
媒介，公共关系专题活动，公共关系礼仪，组织CI设计，以及行业公共关系。 

《普通高等教育十一五国家级规划教材•公共关系学(第2版)》可供高职院校行政管理
专业、工商管理专业及其他相关专业的教学使用，也可作为公共关系从业人员及相关领
域研究人员的参考用书。

作者介绍: 

张践，中国人民大学继续教育学院教授，成人高等教育研究所所长。1982年毕业于中
国人民大学哲学系，先后在中央民族大学哲学系和中国人民大学继续教育学院从事教学
和科研工作。1987年开始教授“公共关系学”课程，开设过“公共关系原理”、“公
共关系礼仪”、“公共关系写作”等课程。多次获得中国人民大学及继续教育学院教学
科研成果奖。在公共关系学方面出版的著作有：《公共关系理论与操作》、《公共关系
：从理论到实务》、《公共关系学》、《新编办公室主任丛书》、《新编局长工作丛书
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》；发表的论文有：《抗击非典与政府公关》、《公共关系评介》、《实用·新颖·独
到》等。
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