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《导游实务》是高职院校旅游管理专业的必修课程及专业课中的核心课程，也是全国导
游人员资格笔试和面试的必考科目，而导游资格证是旅游管理专业毕业生获得上岗资格
的前提。因此，我们以就业为导向，把获得导游资格证书的知识、能力、素质要求作为
教材体系的一部分，把涉及导游人员资格考试的知识点穿插在教材中，组织有关院校的
优秀一线教师和行业专家，开发了本教材。

职业教育的客观规律决定了它必须突出实践性教学，必须把培养学生的能力放在首位。
因此在教材编著中，我们一方面以培养学生职业能力和职业素质为主线贯穿整个教材体
系的设计。另一方面更多地从学生学习的角度去考虑教材开发，每章附有相关案例、阅
读材料、思考题、案例分析等，强调学生的参与及互动。

在教材内容编排上我们突出导游知识的基础性、广博性和导游服务工作的程序性、艺术
性。教材体系的设计我们强调前瞻性、科学性和新颖性，将理论教材内容整合为-Z大模
块：基础篇、实务篇和常识篇。
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