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《聚焦保险代理人》内容简介：因为保险如此让人心潮澎湃，于是，吸引了更多的人纷
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纷涌入到这个行业。但是，随之而来的是：保险代理人制度的缺陷突现；保险代理人的
地位普遍下降；保险代理人自身素质下降……《聚焦保险代理人》是一本关于保险代理
人的书，是一本希望改变保险代理人状况的书。书中的许多事是作者亲历的或当事人直
接告诉他的，许多人是作者直接认识的或是一些朋友向他推荐的。因此，如果你对这个
行业感兴趣，如果你想多了解该行业，如果你有意向进入该行业，那你绝对需要先看看
这本书。

作者介绍: 

顾克伟，出生于上海。从1996年起进入保险业，长期在保险营销和保险营运领域工作
，对保险代理人工作长期给予观察与研究，有着丰富的实践经验，也是中国少数从保险
代理人成长起来并进入保险公司比较高级管理层面的本土化人士之一。

作者曾经在日本丰田汽车公司研修过企业管理，对企业管理颇有心得和实践经验。

现担任某外资保险公司省级分公司营运负责人，MBA学历。

联系邮箱：rogg@sina.com

目录: 前言第一章 保险代理人制度还那么完美吗 一、行业发展取得了骄人成就
保险显现了经济补偿功能和社会救助作用
保险发挥了资金融通功能，促进了金融市场繁荣发展
保险体现了社会管理功能，促进了社会和谐发展 二、保险理念得以快速传播
三、涌现了我们为之动容的最可爱的人 四、产生了一批本土寿险业的管理者
五、保险代理人制度引发了社会信任危机
六、多种机制并存是解决目前问题比较合适的选择
七、完善保险代理人制度是必然——与何文炯博士访谈第二章
保险代理人的地位还不及农民工 一、卖保险的自己没有保障 二、说不清的尴尬身份
无法参加每次两会代表的选举，也不存在被选举的可能 无法加入工会组织
无法出席职工代表大会 三、可以值得借鉴的方法 四、社会应给予关心
五、明晰保险代理人法律地位刻不容缓——与郝演苏教授访谈第三章
降低自我要求呈扩大的趋势 一、降低要求后患无穷 二、有所追求硕果累累
保险能让人变得更坚强、更积极
保险代理人制度的引进，更是改变了人们承受压力的能力
保险销售工作改变了人们的工作观念和工作模式
三、自我完善、不断学习是改变形象的重要保证
四、建立长远发展的信念就能明白自己未来的方向
五、坚持做保险，真不容易啊——与孙海峰先生访谈第四章 自身素质下降
一、从业人员的整体素质毋庸置疑 二、形形色色的不良表现
三、保险代理人应追求个人努力、追求专业、服务社会——与容永祺先生访谈第五章
频繁流动让人烦 一、高流失率的成因 二、高流失率导致问题多多
公众对保险代理人的信心不断下降 大量孤儿单的产生在不断折磨着我们的客户
保险代理人队伍不稳定 招聘压力增加 招聘和培训成本的增加
三、用心对待客户是我坚持至今的法宝——与周惠芸女士访谈第六章
有多少人知晓保险代理人的收入 一、不合理的税赋 二、囊中羞涩难以言表第七章
我感到很疲倦 一、超负荷工作 二、不堪承受的心理压力
三、保险代理人需要被信任和尊重——与王晓轩先生访谈第八章 公司管理不尽如人意
一、主要问题表现 重业绩，轻个人自身素质提高 重短期行为，轻长期的绩效
重营销的直接工作，轻营销过程中应掌握的其他工作与各种规则
不重视对保险代理人在诚信及职业道德方面的教育 二、出路何在
严把保险代理人“招聘”关 加强保险代理人队伍的建设 建立高素质的培训队伍
做好行之有效的保险代理人培训工作 最大限度减少流失人员的负面影响 加强诚信教育



改过分注重营销推动过渡到加强人性化管理 加强对各级机构经理人的管理和审慎聘用
给予经理人多些耐心 三、重视培养人才和传播保险理念——与徐正广先生访谈第九章
职业经理人在想什么 一、不作为的职业经理人 二、过于追求个人利益
三、外资保险公司个别经理人抛弃自己的优势第十章 单一的销售模式不堪负重
一、目前一些保险公司在多渠道方面的实践 加强保险中介机构的发展
加强与银行合作的发展 直复式营销在寿险领域被引入
二、营销体制多元化必成趋势——与汪振武先生访谈第十一章
专业的条款就不能通俗化吗 一、专业的表述令人费解
二、保险业发展的现状要求保险条款通俗化第十二章 保险消费者应该的反思
一、不成熟的保险消费者 索要回佣 挑剔的要求 客户诚信缺失 客户对保险条款的无知
客户缺乏起码保险业务的了解 过分在意人情而忘记保障
二、保险消费者该思考了——与马秀利女士访谈第十三章 没有规矩不成方圆
一、中国保险监管从没有停止过 二、未来的监管还应出新招尾记答谢
· · · · · · (收起) 
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