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《公共关系:理论实务与技巧(第3版)》既以理论为指导，又以有说服力的实例为依据，
比较全面系统地阐述了公共关系的基本理论、方法、手段、艺术与技巧。第三版保留了
上一版的基本体系结构，更新了部分章节的内容，删掉了“公共关系写作”一章的内容
。书中的其他一些章节也对部分知识点作了不同程度的修订。为了便于教学和学习，每
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章最后新增了相关案例。纵观全书，观点新颖、信息量大、例证丰富、资料翔实，操作
性和应用性较强。

作者介绍:

目录: 第1章 绪论 第1节 公共关系的基本概念 第2节 公共关系的基本要素 第3节
公共关系的职能界定第2章 公共关系的产牛与发展 第1节 公共关系的起源 第2节
公共关系产生的历史条件 第3节 公共关系的发展第3章 公共关系的主要职能与基本原则
第1节 公共关系的主要职能 第2节 公共关系的基本原则第4章
公共关系的组织机构和人员 第1节 公共关系的组织机构 第2节 公共关系人员第5章
几种常见的对象型公共关系 第1节 雇员关系 第2节 消费者关系 第3节 媒介关系 第4节
社区关系 第5节 股东关系 第6节 政府关系 第7节 中间商关系 第8节 同业公众关系 第9节
名流关系第6章 公共关系工作的——般程序 第1节 涧查研究 第2节 谋划对策 第3节
实施方案 第4节 效果评估第7章 公共关系专题活动 第1节 公共关系专题活动及其作用
第2节 赞助活动 第3节 庆典活动 第4节 新闻发布会 第5节 开放组织 第6节 展览会 第7节
举办会议第8章 公共关系中的人际交往 第1节 人际交往与形象塑造 第2节
人际交往中的语言技巧 第3节 人体语言的交际功能 第4节 人际交往中的心理障碍
及克服方法 第5节 常见的人际交往形式第9章 公共关系中的演讲艺术 第1节 演讲概述
第2节 演讲要素 第3节 演讲准备 第4节 演讲过程 第5节 演讲技巧第10章 公共关系广告
第1节 公共关系广告的产生 第2节 公共关系广告的创意与策划 第3节
公共关系广告的媒介选择第11章 公共关系活动模式 第1节 战略型公共关系活动模式
第2节 战术型公共关系活动模式第12章 危机处理的公关技巧 第1节 公关危机与危机公关
第2节 公关危机的预防和处理 第3节 分析“砸大奔”危机处理第13章 公共关系策划
第1节 公共关系策划概述 第2节 公共关系策划的科学思维 第3节
公共关系策划的方法第14章 CI战略 第1节 CI要旨 第2节 CI与公共关系 第3节
CI要素与设计要领 第4节 CI导人程序 第5节 导人CI的时机第15章 国际公共关系 第1节
对外交往中的国际公共关系 第2节 国际公共关系的目标 第3节 国际公共关系活动 第4节
国际公关礼仪和外事规则参考文献
· · · · · · (收起) 

公共关系_下载链接1_

标签

公关

教材

PR

公共关系

销售市场

javascript:$('#dir_4712642_full').hide();$('#dir_4712642_short').show();void(0);
http://www.allinfo.top/jjdd


科普知识
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评论

其实我忘记我具体看的是哪本了...

-----------------------------
这书好一般哦…………

-----------------------------
公关课教材，略略翻过。公关简直玄学，要靠个人素质、情商、能力、性格这些书上学
不来的东西

-----------------------------
认识、理解公共关系的基础读物。

-----------------------------
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