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《北京社区魅力指数报告》内容简介：2006年，北京人民广播电台城市服务管理广播
联合多家媒体开展了北京市首届魅力社区评选活动，时至今日，魅力社区评选活动已经
进行到了第四届。第四届魅力社区评选是北京市社会建设工作领导小组各成员单位会同
有关单位共同开展的“迎接国庆、服务社会、建构和谐、促进发展”系列活动之一，评
选日期始于2009年5月24日，止于10月31日。

本届评选以“社区志愿服务”为主题，反映社区志愿服务项目在参与度、经常化和有效
性方面的情况。本届魅力社区产生的办法是：组委会组织专家从所有提交的方案中选出
100个提名方案，并按照“100进60”“60进20”“20进10”的进程，最终评选出“北
京第四届（2009年度）魅力社区”。本次活动首次发布“北京社区魅力指数”。该指
数以居民主观评价为特点，内容涵盖社区管理、社区

服务、社区安全、社区环境、社区文化和社区参与6个方面，是衡量北京市社区建设、
管理水平和社区居民满意度的重要指标。

为深入衡量北京市社区建设管理水平，从客观的角度了解社区居民居住生活的满意度，
并用科学的手段测量北京社区魅力指数，北京城市服务管理广播委托北京零点调查公司
同期开展北京市居民社区状况调查。

本次调查的主要研究目的包括以下几方面内容：

（1）建立一套客观公正的北京社区魅力指数指标体系，用以全面测量北京社区建设的
整体水平，形成北京社区魅力指数。

（2）深入研究社区建设管理各分项指标与魅力指数之间的关系，从而探讨北京市社区
建设的方方面面对居民生活质量的影响。

（5）深入挖掘在社区建设中居民最为关注和亟待解决的问题，同时具体分析影响居民
满意度的背后的原因，为未来进一步提升社区建设水平提供指导方向。
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