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《一本书学会做物业经理》从物业经理职责和物业公司认知讲起，对于如何确保物业安
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全、如何进行工程维护与管理、如何做好客户服务、如何做好环境卫生管理、如何提升
质量管理与创优迎检进行了详细的描述和讲解，是新进与新任物业管理人员保证物业管
理逐步成熟并走向规范化、程序化、科学化、法制化，加强物业管理监督，约束和规范
物业管理主体的行为，保证物业管理服务质量、提高物业管理服务水平、达标创优的实
用进阶工具书；书中穿插有大量的流程、文本、制度、表格等范本可供物业经理参考使
用，因此《一本书学会做物业经理》又是物业经理日常工作的必备参考书。

《一本书学会做物业经理》适合物业管理人员阅读使用。
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