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《会务接待服务员(4级)》内容简介：职业资格证书制度的推行，对广大劳动者系统地
学习相关职业的知识和技能，提高就业能力、工作能力和职业转换能力有着重要的作用
和意义，也为企业合理用工以及劳动者自主择业提供了依据。随着我国科技进步、产业
结构调整以及市场经济的不断发展，特别是加入世界贸易组织以后，各种新兴职业不断
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涌现，传统职业的知识和技术也愈来愈多地融进当代新知识、新技术、新工艺的内容。
为适应新形势的发展，优化劳动力素质，上海市人力资源和社会保障局在提升职业标准
、完善技能鉴定方面做了积极的探索和尝试，推出了1+X培训鉴定模式。1+X中的1代表
国家职业标准，X是为适应上海市经济发展的需要，对职业标准进行的提升，包括了对
职业的部分知识和技能要求进行的扩充和更新。上海市1+X的培训鉴定模式，得到了国
家人力资源和社会保障部的肯定。
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